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SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMI EL KiTABI
A ETKiLi BiR SURDURULEBILIR YONETIMiIN GOSTERILMESi
A1 SURDUREBILIRLIK YONETiIM SiSTEMI

Grand Beyaz Saray Otel tarafindan isletmemizin bliylkligl ve kapsamina uygun cevresel ,
sosyal, kiltirel , ekonomik , kalite , insan haklari, saglk , glivenlik , risk ve kriz yonetimi konularini ele
alan ve siirekli iyilesmeyi yonlendiren uzun vadeli bir stirdirebilirlik yonetim sistemi uygulanmaktadir.

Bu el kitabi Surdirilebilir Yonetim Sisteminin temel ¢cercgevesini olusturmakta ve politikalarini
ortaya koymaktadir Sirdirdlebilir Turizm Yénetim Sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir.

Cevre , dogal afetler ,toplum , kiltlr , ekonomi , kalite , insan haklari , saghk ve givenlik
konularinda risk analizleri yapilmis, risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz
yonetim politikamiz ve sistemimiz bulunmaktadir . Gerekli durumlarda risk analizlerine yeni maddeler
eklenebilir . Risk analizi ve kriz yonetimi Risk Analizi Prosedtriine aktarilmistir .

Bu konuda kalite , ekonomi , ¢evre , kiltir , insan haklari , saglk ve glivenlik konularinda
politikalar olusturur , tim calisanlari tarafindan politikalara uyulmasini saglar . Politikalar cercevesinde
hedefler belirler , hedeflere ulasiima durumlarini ve yeni hedeflerin belirlenmesini takip eder .
Hedeflere ulasilmasiile ilgili performans durumlari, sektériin durumu, ¢evresel , toplumsal , teknolojik
, ekonomik ve kiiltiirel riskler , mevzuat kaynakl degisiklik ve glincellemeler belli periyotlarda gézden
gecirilir, gerekli durumlarda sistem ve dokiimanlarda glincelleme yapilir

Surdirilebilir Yonetim Sistemimizdeki tiim adimlarda PUKO dénguisii kullanilir . PUKO déngiisii
asagidaki sekilde aciklanabilir .

_ Sdarekli
lyilestirme

PLANLA : Sistemin hedeflerinin, proseslerinin, misafir sartlarina ve kurulusun politikalarina uygun
sonuglarin elde edilmesi igin ihtiyag duyulan kaynaklarin olusturulmasi, risk ve hedeflerin tanimlanmasi
ve belirlenmesi,
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UYGULA : Otelimiz cevresel , kiiltirel , sosyal , insan haklari , saghk ve givenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler ve uygular .

KONTROL ET : Politikalar, amaclar, sartlar ve planlanan faaliyetler agisindan, prosesler ve sonucunda
olusan Urin ve hizmetlerin izlenmesi, (uygulanabildiginde) 6l¢iimesi ve sonuglarin rapor edilmesi,
ONLEM AL ; Gerektiginde, performansi iyilestirmek icin faaliyetlerin yapilmasi . Yapilan faaliyetlerin
kayit altina alinmasidir .

Referans Dokiiman:

SYS-01 Siirdiirebilir Yonetim Sistemi El Kitabi

A2 YASAL UYUM

Otelimiz yarirlilikteki yasa , mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhit eder.
Bunlarin giincel bir listesini bulundurur , periyodik olarak ilgili Sorumlu tarafindan takibini yapar .
Yapilan degisiklikler ile ilgili personeli bilgilendirir , personele gerekli egitimleri verir .

Sorulmasi ve ibraz edilmesinin istenmesi halinde Grand Beyaz Saray Otel gerekli tim izin ,
sertifika ve belgeleri ilgili kurumlara ibraz eder. Bu belgelere Turizm isletme Belgesi , isyeri Agma ve
Calisma Ruhsati, Son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel
egitim ve sertifikalari, isyeri hekimi s6zlesme , belediyeden alinan kanalizasyon baglanti yazisi , havuz
Olciim ve analiz belgeleri , hasere ila miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgeler
sayilabilir .

Referans Dokiiman:
TB-11 Yasal Belgeler Takip Tablosu — Resmi Ruhsat ve Sertifikalar Listesi ve Resmi Evraklar
A3 PAYDASLAR RAPORLAMA VE iLETiSIM

Grand Beyaz Saray Otel siirdurilebilirlik politikasini , eylemlerini ve performansini misafirleri
de dahil olmak Uzere paydaslarina iletir ve desteklerini almaya ¢alisir .

Otelimiz tanitima tim alanlarda ¢ok 6nem verir . Tanitimda gergcek materyaller kullanmak
isletmemiz icin ®nemlidir . internet izerinde , sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz , Grin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir
yaplya sahiptir .

Otelimiz ayni zamanda politika ve strdurilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
personeli ve misafirleri ile agik ve seffaf sekilde paylasmaktadir . Bunu yapmak igin otelimiz internet
sitesini ve ilan panolarini kullanir . Web sitemizde sirdirtlebilirlik performansi hakkinda periyodik
raporlar yayinlanmaktadir . Bu raporda politika , hedefler ve hedeflere ulasiima oran analizleri yer
almaktadir. Otelimizde surdirilebilirlik performansimiz ,politikamiz ve uygulamalarimizla ilgili olarak
misafirlerimizden , kamu kuruluslarindan , belediyelerden , personelimizden , bulundugumuz alanda
yasayan halkimizdan ve diger tiim kisi ve kurumlardan geri bildirim almaya 6zen gosteririz .
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Bu sistem misafirler icin anket uygulamalari , sosyal medya hesabinin takibi , web siteler
Uzerinde misafirler tarafindan yapilan yorumlarin takibi, ¢alisanlar igin anket ve 6neri uygulamalari ve
diger iletisim kanallari , diger tiUm paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini
icermektedir .

Referans Dokiimanlar:
SYS-02 Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi Raporu , Web sitesi
A4 PERSONEL KATILIMI

Otelimizin Surdaralebilir Yonetim Sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir . Calisanlarimiz
yonetim sistemimizde ve sidrdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedir . Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis , kendilerine
iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapiimaktadir . Verilen egitimler kayit altina
ahinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar . Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda
sistemimizi gozden gegirilir ve gerekli durumlarda iyilestirme yapilir .

Otelimizde surdurilebilirlik politikamiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon
egitimleri dahil , ¢alisanlara surdirulebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri
verilir . Is sagligi ve Guvenligi egitimleri , hijyen egitimleri, sifir atik egitimleri, su ve eneriji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari , yangindan korunma , ilk yardim vb. konularda yillik egitimler
planlamakta ve uygulamaktayiz . Calisanlarimiz tiim egitim materyallerine lcretsiz ve agik bir sekilde
erisebilmektedir .

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en
az asgari Ucret verilmektedir . Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa
ve 6331 sayil is Saglig ve Giivenligi Kanununa uyumu da Grand Beyaz saray olarak taahhiit ederiz.
Otelimiz strdirilebilirlik faaliyetlerini yonetmek igin “ Strdirulebilirlik Ekibi “ olusturmustur.

Referans Dokiiman:

FR-03 Yillik Egitim Plani, FR-02 Egitime Katihm Formu, Egitim Sunumlari, Calisan Ozliik Dosyalari ,
Diplomalar-Egitim Sertifikalari, Gérev Tanimlari, Organizasyon Semasi

A5 MISAFIR DENEYiMI ( KATILIMI )

Grand Beyaz Saray Otel misteri memnuniyeti Oonemlidir . Mdisteri memnuniyeti
surdarilebilirlikile ilgili sistemlerden gelen geri bildirimler izlenir, belirli periyotlarda yonetime sunulur
ve dizeltici 6nlemler alinir . Misteriye geri donisler yapilir .Diizeltici dnlemler ve misterilerden alinan
geri donusler kayit altina alinir . Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna
verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.




SURDURULEBILIR YONETiIM SiSTEMi EL KiTABI | Revizyon No

Dokiiman No SYS-01
Yayin Tarihi 09.12.2025
Revizyon Tarihi -

Sayfa Sayisi 4/13

Referans Dokiiman:

FR-05 Siirdiiriilebilirlik Anket Formu, Misafir Memnuniyet Anketi , Misafir Sikayetleri izleme
Sistemi

A6 DOGRU TANITIM

Grand Beyaz Saray Otel tanitiminda kullanilan tiim bilgi ve gorseller gercek deneyimleri ve
olanaklari gostermektedir . Misterilerimize sadece sunabilecegimiz olanaklar igin s6z verilmektedir.

Referans Dokiiman: Web sitesi, Sosyal medya hesaplari
A7 BINALAR VE ALT YAPI
7.1 UYUM

Grand Beyaz Saray Otelin bulundugu bolgedeki yerel makamlar tarafindan zorunlu tutulan yasa
ve kanunlara uygun olarak hizmet vermektedir . Turizm isletmesi olarak gerekli tim lisans ve izinler
glinceldir ve glincelligi takip edilmektedir .

7.2 ETKi VE BUTUNLUK

Otelimizde yapilacak herhangi degisiklik ve yenilemelerde bulundugumuz bdlgenin dokusu ,
gorsel ortam , peyzaj, kiltlrel ve dogal mirasa uygun olmasina dikkat edilir .

7.3 SURDURULEBILIR UYGULAMALAR VE MATERYALLER

Grand Beyaz Saray Otelin icinde yer aldigi bolgeden temin edilen malzemeler , uygulamalar ve
el sanatlari, elverisli ve uygun yerlerde binalarda ve tasarimda kullanilmistir. Binalarimizin yapiminda
kullanilan malzeme ve insaat uygulamalarinda g¢evreye ve insana zararsiz Urinlerin kullanimi gok
onemlidir . Yapmis oldugumuz insaat faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan insaat atiklari ¢evre agisindan
saglikli bir sekilde ayrigtirilir ve yerel belediye kanun ve yasalarina uygun olarak bertaraf edilir .

7.4 ERISILEBILIRLIK ( HERKES iCiN ERiSiM )

Grand Beyaz Saray Otelde imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi
taahhiit eder. Erisilebilirlik dizeyi misafirler ve paydaslarin ulasabilecegi platformlarda ve internet
sitesi araciligi ile agik ve dogru sekilde bilgilendirilir .

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
strekliiyilestirmeyi takip ve taahht eder. Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim
ve onarimini dizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglanmaktadir .
Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢calisanlarimiz da diizenli olarak bilgilendirilmektedir .

Referans Dokiimanlar:

TB-01 Risk Analizi Tablosu , TB-03 Uygunluk Yiikiimliiliikleri Tablosu, PL-15 Engelsiz Erisim
Politikasi, Web sitesi, Sosyal medya hesaplari

A8 KARADAKi SU VE MULKIYET HAKLARI
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Grand Beyaz Saray Otelin arazi miilkiyet ve kullanim hakki kendisine aittir . Otelimiz imkanlarini
yerel halkin kullanimina sunmustur . Yerel halkimiz ile iletisim icerisindedir . Yerel halkimiz istek ve
sikayetlerini ister direk ister ise telefon / mail araciligi ile otel yénetimimize iletebilirler . Kurumumuz
her zaman isbirligine acik ve yeni proje / talepler igin uygundur .

A9 BiLGi VE YORUMLAMA

Otelimizde musterilerimizle paylasilan Kultlrel miras ve davranis kurallari prosediirlerinde
dogal cevre , yerel / bolge kilttrt ve kiltirel miraslar konusunda bilgiler yer almaktadir . Ayrica bu
bilgiler icerisinde bu alanlarda uyulmasi gereken davranis kurallari da bulunmaktadir . Personelimizin
misafirin sorulari karsisinda bilgi sahibi olmasi saglanir .

Referans Dokiimanlar:

PR-03 Diizcenin Kiiltiirel Mirasi, Mevcut Varliklar ve Davranis Kurallari Prosediirii

A10 DESTINASYON KATILIMI

Otelimiz Diizce ili Turizm Tanitma ve yasatma ve Gelistirme Dernegi gibi resmi kurum ve sivil
toplum orgiti Uyesidir .  Genel Muidirimiiz Surdurdlebilir turizm ile ilgili toplantilara katilir ,
bulundugumuz bélgedeki diger isletmelerde de farkindalik yaratilmasina katkida bulunur .

Referans Dokiimanlar:

Sivil Toplum Kuruluslan (STK) Uyelik Kayitlari,

B YEREL / BOLGE TOPLUMUNUN SOSYAL VE EKONOMIK FAYDALARININ EN UST DUZEYE
GIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA INDIRILMESI

B1 YEREL BOLGE HALKININ DESTEKLENMESI

Grand Beyaz Saray Otelin yerel / bolge halkiyla iliski icerisindedir . Destek igin ihtiya¢ ve
firsatlari sunmus ve potansiyel fayda ve etkilerini degerlendirmektedir . Otelimizde bulunan biyik
kongre ve toplanti salonu yerel halkin kullanimina sunulmustur Bu noktalarda turizm olanak ve
hizmetlerinden faydalanabilmektedirler .

Referans Dokiimanlar:
PL-13 Yerel Gegim Kaynaklari Politikasi
B2 YEREL / BOLGESEL iSTIHDAM

Grand Beyaz Saray Otelin vyerel / bolge halkina is imkani saglamak onceligimizdir . Belli
periyotlarda yerel / bélgede ikamet eden personellerimizin istihdam oranlari élgiilmektedir . Olgim
sonuclari degerlendirilmektedir. Otelimizde yerel / bolge halki icin her zaman staj olanagi
bulunmaktadir . Personel tarafindan talep edilen egitimler verilmektedir .

Referans Dokiimanlar:
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PL-09 Esitlik Aynnmcilik Ve Firsat Esitligi Politikasi , Istihdam Istatistikleri
B3 YEREL / BOLGESEL SATIN ALMA

Satin alma politikamiz yerel , cevreye duyarli , adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik politikalari icermektedir . Otelimiz tarafindan alinan mal ve hizmet kaynaklari izlenmektedir .
Tedarikgilerile belli araliklarda gorisilmekte , stirdtrlebilirlikle ilgili sertifika, bilgi ve belgeleri kontrol
edilmekte ve denetlenmektedir . Otelimizde yerel / boélge halkina ait olan ve yerel / bdlge halki
tarafindan isletilen isletmelerden satin alinan mal ve hizmetlerin orani élgtlmektedir . Yerel / bolge
halkina ait olamayan veya yerel / bélge halkinca isletilmeyen isletmelerin adil ticaret tanimina uygun
olmasi isletmemiz igin dnemlidir.

Referans Dokiimanlar:

TB-05 Tedarikgi Listesi, FR-01 Tedarik¢i Dedgerlendirme Formu, PL-06 Yesil Satin Alma Politikasi

B4 YEREL / BOLGESEL GiRiSIMCILER

Otelimizde yerel / bélge halkina ait isletmelere ticari faaliyetleri icin tesislere ve misafirlere
erisim izni verilir . isletmemizin yénetimi, uygun buldugu durumlarda yerel / boélgedeki hizmet
saglayicilarina tavsiye ve destek saglar . Stant yada tanitim brosiri konulmasina izin verir . Yerel /
bolgesel girisimcilerle ortak girisim ve ortaklik firsatlarini degerlendirir ve uygun oldugunda gerekli
yatirimlari yapar .

B5 iSTISMAR VE TACiz

Grand Beyaz Saray Otelin savunmasiz gruplarin istismar edilmemesine ve korunmasina yénelik
politika olusturmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

PL-14 Kadin Haklar1 Ve Cinsiyet Esitligi Politikasi, PL-05 Cocuk Haklari Politikasi, PL-08 Calisan
Haklari Politikasi

B6 FIRSAT ESITLIGi

Grand Beyaz Saray Otelde din / dil / irk / cinsiyet ayrimi yapilmaksizin personel calistirilir ve
yonetim pozisyonlari da dahil olmak Uzere istihdam olanaklari sunulur . Kurum igi terfilerde de grup
Uyeleri de ayrimcilik olmaksizin terfi alir .

Referans Dokiimanlar:

PL-09 Esitlik Ayrimcilik Ve Firsat Esitligi Politikasi, PR-02 Terfi Siireci Prosediirii

B7 iYi / SAYGIN CALISMA
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Grand Beyaz Saray Otelde personelin ¢calisma hayati ulusal ve uluslar arasi yasa ve
yonetmeliklere uygundur . Asgari licret altinda personel galistirilmaz . Tim personelin egitim seviyeleri
izlenir . Verilen egitimler kayit altina alinir . Yonetim , Departman Mudiirii ve personelden gelen egitim
talepleri degerlendirilir . Talep edilen egitimler verilir . Personellerimizin dogum giini ve 6zel glinleri
kutlanir ve hediyeler verilir. Belli periyotlarda personel memnuniyeti izlenir . Sonuglar yénetim
tarafindan degerlendirilir . Personelimiz igin sikayet mekanizmasi bulunmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

FR-02 Egitim Katilim Formu, FR-03 Egitim Plani Formu, Calisan Sikdyet-Oneri Bildirim Sistemi, SGK
Personel Bildirimi , Personel Maas Bordrolari vb., Sosyal etkinlikler ve Kutlamalar.

B8 TOPLUMA HiZMET FAALIYETLERI

Grand Beyaz Saray Otelin faaliyetleri, isletmeye komsu topluluklara yiyecek, su, enerji, saglik
veya sanitasyon gibi temel hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmaz.

Referans Dokiimanlar:

PLN-01 Atik Yonetim Plani

B9 YEREL / BOLGESEL GECiM KAYNAKLARI

Grand Beyaz Saray Otelde yapilacak biyime , yatirrm , gelistirme ve operasyonlarla ilgili
kararlarda yerel / bolgesel erisim dikkate alinir . Yerel / Bolgesel gecim kaynaklarina erisimin azalmasi
durumunda , yerel / bélgede yasayan topluluklar icin bu azalmay bildirecek bir erisim mekanizmasi
mevcuttur .

Referans Dokiimanlar:
PL-13 Yerel Gecim Kaynaklari Politikasi

C KULTUREL MIRASIN FAYDALARININ EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ
ETKILERINiN EN AZA iNDIiRILMESI

C1 KULTUREL ETKILESIMLER

Isletme, olumsuz etkileri en aza indirmek ve yerel/bdlgesel yararlar ile ziyaretci tatminini en iist
diizeye ¢ikarmak iizere yerel/bolge topluluklarina, kiiltiirel veya tarihsel agidan hassas alanlara yapilan
ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi i¢in uluslararasi ve ulusal iyi uygulamalarin yani sira yerel/bdlgede
kabul goren yonlendirmeleri takip edecektir.

Referans Dokiimanlar:
PR-03 Diizcenin Kiiltiirel Mirasi, Mevcut Varliklar Ve Davranis Kurallari Prosediirii

C2 KULTUREL MiRASIN KORUNMASI
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Isletme, tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin
ve geleneklerin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunur ve yerel/bélge halkinin bunlara
erisimini engellemez.

Referans Dokiimanlar:

PL-10 Kiiltiirel Miras Politikasi, PR-03 Diizcenin Kiiltiirel Mirasi, Mevcut Varliklar Ve Davranis
Kurallari Prosediirii

€3 KULTUREL MiRASIN SUNULMASI

Grand Beyaz Saray Otel yerel kiltirin , geleneklerin ve eserlerin yasatilarak sonraki nesillere
aktarilmasini , bu sayede turizmin kilttrel kaynaklarinin desteklenmesini 6nemser. Yerel halkin fikri
milkiyet haklarina saygi gosterir . Grand Beyaz Saray Otel bulundugu bolgeye 6zgii , tanitiminda ve
yerel halkin kalkinmasinda 6nemli olan festival ve organizasyonlara maddi ve manevi destek verir . Otel
icindeki panolarda afislerin yer almasini ile tim misafirlerin konu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar .
Destinasyonda bulunan kiltir miraslari hakkinda bilgi ve yonlendirme yapar . Yerel / bolgeye ait
kiltirel mirasin sunumunda yerel / bolgedeki toplumun gorusleri alinir . Personelimize destinasyonda
bulunan kiltir miraslari ve 6ren yerleri hakkinda bilgilendirici egitimler verilir.

Referans Dokiimanlar:

PR-03 Diizcenin Kiiltiirel Mirasi, Mevcut Varliklar Ve Davranis Kurallari Prosediirii, Web sitesi, Kent
Rehberi

C4 ESERLER

Grand Beyaz Saray Otel tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve
bunlari sergilemez.

Referans Dokiimanlar:

PR-03 Diizcenin Kiiltiirel Mirasi, Mevcut Varliklar Ve Davranis Kurallari Prosediirii, Web sitesi, Kent
Rehberi

D CEVREYE OLAN FAYDALARIN EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA
iNDIRILMESI

D1 KAYNAKLARI KORUMA

D1.1 CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Grand Beyaz Saray Otel Surdirilebilir Satin Alma Politikasi ile satin aldigi mallar, yiyecekler,
icecekler , insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri de dahil olmak lizere gevresel agidan duyarh ve
surdarilebilir tedarikgiler ve Grlinlere 6nem verir .

Bu politika satin alinan her tlrlG GrinG ; insaat , temizlik ve sarf malzemesini igerir . Politika,
personel ve misafir tarafindan gortlebilecek alanlara asilir ve tedarikgi firmalara génderilir . Yok olma
tehlikesi ile karsi karsiya olan tirler kullanilmaz yada satin alinmaz . Geri dénlstimli yada eko etiketli
Urlinler secgilmesine dikkat edilir . Otelimiz satin alma islemleri sirasinda cevreye duyarli bir politika




SURDURULEBILIR YONETiIM SiSTEMi EL KiTABI | Revizyon No

Dokiiman No SYS-01
Yayin Tarihi 09.12.2025
Revizyon Tarihi -

Sayfa Sayisi 9/13

izlemektedir , gida ve kati atig1 azaltmak lzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna
onem vermektedir . Otelimizde satin alma politikamiza uygun olarak g¢evreye duyarli Grinlere ( ¢cevre
etiketli Grlinlere ) 6ncelik vermektedir . Satin alinacak Griin grubunda cgevre etiketli tGrlinler yoksa ilgili
Grlnlerini, Gretimi ve diger tim slregleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden segilir .

Otelimiz bu cercevede, satin alma yaparken siirdirilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini 6n plana alir . Tedarikcilerde aranacak sertifikalara ISO 14001 ,I1SO 50001 , ISO 14064 , I1SO
20400 belgeleri 6rnek olarak verilebilir . Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikgilerden , adil ticaret
tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani 6lgllmektedir . Otelimizin ¢evre
sertifikali , yerel ve adil ticaretle galisan tedarikgi firmalar ile ¢alisma ile ilgili hedefleri vardir . Bu
cercevede, satin almalarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgi sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
0zen gostermekteyiz .

Referans Dokiimanlar:
PL-06 Yesil Satin Alma Politikasi, PL-03 Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi
D1.2 VERIMLI SATIN ALMA

Grand Beyaz Saray Otelde Stirdurilebilir Satin Alma Politikasi ile uyumlu olarak atiklari en aza
indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasini dikkatli bir sekilde yénetilmesi

yapilir .

Toplu satin alma islemleri yapilir ve gereksiz ambalaj tliketiminden uzak durulur . Satin alma
yaparken kati atiklarin ve gida atiklarinin azaltilmasi 6nemlidir . Satin ama politikamiz yeniden
kullanilabilir , iade edilebilir ve geri dontstirilmiis malzemeleri tercih edecek sekilde olusturulmustur.
Otelimiz ayrica toplu alma ve dékme Uriin alimina dncelik vermektedir . Bu sayede otelimize daha az
sayida nakliyat yapilmakta , daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir .

Otelimize gelen Urinlerde gereksiz ve fazla plastik , naylon, kagit , cam , ahsap ambalajlarin
olmamasi temel dnceligimiz ve tercihimizdir . Sarf malzemesi ve buklet Grinlerin satin aliminda tek
kullanimhk Grinlerden ve gereksiz ambalajdan kaginilmaktadir . Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik
Urlnlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir .

Referans Dokiimanlar:
PL-06 Yesil Satin Alma Politikasi, PL-03 Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi
D 1.3 ENERJi TASARRUFU

Grand Beyaz Saray Otelin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir . Bu politika eneriji
tiketiminin dizenli olglilmesini , izlenmesi , azaltilmasini ve vyenilenebilir enerji kullanimini
icermektedir .

Otelimizde enerji tliketimi izlenir , ol¢iliir ve toplam tiiketimi en aza indirmek icin yatirimlar
yapilir . isletmemizde yenilebilir enerji kullanimi énemlidir . Tiketilen enerji ; tiiriine goére
gruplanmaktadir ve aylik periyotlarda izlenir . Enerji hedefleri belirlenir . Belirlenmis olan hedeflerle
uyumu takip edilerek , yénetime raporlanir. Ayrica tiim mekanik ve elektrik donanimiigin tercih edilen
Grlnlerin enerji tasarrufu en yiksek Grinlerden tercih edilmesi isletmemiz icin 6nemlidir .
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Fotoselli , led aydinlatmalar ve sistemler kullanilmaktadir . Enerji kayiplarini énlemek igin
binalarin her tiirli izolasyon ve yalitim vb. uygulamalari eksiksiz olarak yerine getirilmektedir . Otelimiz
enerji tiiketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte , bu alan ve faaliyetlerde enerji tiiketimini
azaltmak icin dizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir Otelimiz eneriji tasarrufu konusunda
calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir .

Referans Dokiimanlar:

PL-02 Enerji Verimliligi Politikasi, PL-11 Siirdiiriilebilir Ulasim Politikasi PL-12 Kirliligin Azaltiimasi
Politikasi, , TB-07 Elektrik Tuketim Takip Tablosu, TB-08 Enerji Sarfiyati Takip Tablosu

D 1.4 SU TASARRUFU

Grand Beyaz Saray Otelin su tasarrufu politikamiz bulunmaktadir . Politikamiz su tiiketiminin
dizenli 6lgtilmesini , izlenmesini , azaltilmasini icermektedir . Grand Beyaz Saray Otelde su ile ilgili
risklerimiz degerlendirilmistir. Su yonetim plani su kullaniminin élgimi ve takibi ile su tiketiminin
azaltilmasina yonelik hedef ve raporlari icermektedir.

Hedefleri belirlerken en bilylik amag risklerin azaltilmasidir be nedenle aylik periyotta
kullanilan su misafir / gece baz alinarak , su izlemesi yapilmaktadir . Su tiiketimini en aza indirmek icin
gerekli ekipmanlarin kullanilmasina, uygulamalarin yapilmasina 6zen gonderilmektedir .

Personele su tasarrufu ile ilgili egitimler verilmektedir . Personele / misafire su tasarrufu ile
ilgili gorseller sunulmaktadir . Otelimiz suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere
uymaktadir .

Referans Dokiimanlar:

TB-01 Risk Analizi Tablosu , TB-09 Su Sarfiyati Takip Tablosu,
D2 KiRLILIGIN AZALTILMASI
D 2.1 SERA GAZLARI EMiISYONLARI

Grand Beyaz Saray Otel tarafindan kontrol edilen tim kaynaklardan 6nemli sera gazi
emisyonlari tanimlanir , toplam dogrudan veya dolayl sera gazi emisyonlari izlenir . Misafir / gece
basina karbon ayak izi izlenir ve yonetilir . Yillik emisyonlari dnlemek veya en aza indirme igin ¢alismalar

yapilir.

Referans Dokiimanlar:

Sera gazi emisyonu karbon ayak izi kayitlari ,
D 2.2 TASIMACILIK

Grand Beyaz Saray Otelde nakliye gereksinimlerini azaltici dnlemler alinir .Misafirlerimize arag
ve bisiklet kiralama olanaklari , toplu tasima arag¢ saatleri hakkinda bilgilendirme yapilir ve bisiklet
kiralama , toplu tasima kullanma gibi alternatif ulasim seceneklerine yonlendirilir . Yerel / bolgesel
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tedarikgiler tercih edilir . Satin alma siparislerinin belli glinlerde ve toplu sekilde verilmesine dikkat
edilir . GlinlUk operasyonlarda ulasim kullanimi en aza indirmeye ¢alisilir .

Referans Dokiimanlar:
PL-03 Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi, PL-11 Siirdiiriilebilir Ulasim Politikasi
D 2.3 ATIK SU

Grand Beyaz Saray Otelde lretim / konaklama sonucu ortaya cikan atik suyun bertarafti icin
yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uymaktadir . Bu konudaki yasal gerekliliklere uyum tesisimiz
icin onemlidir . Atik suyumuz Diizce Belediyesi aritma sistemine desarj edilir . Bu konuda isletmemizin
gerekli izinleri vardir . Otelimizdeki atik suyumuz belediyeye ait atik su sebekesine baglanmaktadir .

Referans Dokiiman:
Belediye Resmi Kayitlari
D 2.4 KATI ATIK

Grand Beyaz Saray Otelde Kati Atik Yonetim Plani bulunmaktadir . Bu plan atik Gretiminin
dizenli olarak olgllmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri déntsimini
ve atik bertarafini icermektedir .

Kati atiklar gida , geri donustirulebilir , zehirli / tehlikeli ve organik gibi tirlerine gore
ayristirlmakta , ayrisitirihirken geri donlisim ve yeniden kullanim durumlar gozetilmektedir .
Otelimizde tirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan teslim
alinmaktadir .

Atik bertarafimiz yerel / bélgedeki kamu kuruluslarinca uygun standartlarda yapilmaktadir .
Otelimizde gida atigi dahil olmak tim kati atiklar tiirtine gore 6l¢illr . Otelimiz misafir veya geceleme
basina kati atik miktari hesaplanmakta ve belli periyotlarda raporlanmaktadir . Atigimizi azaltmak esas
hedefimizdir azaltmanin mimkiin olmadigl durumlarda yeniden kullanma veya geri donilstiirme
mekanizmamiz mevcuttur. Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevreye olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir . Kati atik yonetimi ile ilgili “ Sifir Atik Yonetmeligi “ mevzuatina uyum
saglanmaktadir. Otelimizin Sifir Atik belgesi bulunmaktadir .

Referans Dokiiman:
PLN-01 Atik Yoénetim Plani, TB-10 Atik Takip Tablosu
D 2.5 ZARARLI MADDELER

Grand Beyaz Saray Otelde kullanilan temizlik ve ylizme havuzu dezenfeksiyonunda kullanilan
kimyasallara ait zararli madde envanteri ¢ikarilmis ve malzeme givenligi veri sayfalari (MSDS) giincel
olarak isletmemizde bulunmaktadir. Kimyasallar standartlarina uygun olarak depolanir ve kullanilir .

Ulusal ve uluslar arasi standartlara uygun olarak kimyasallarin depolanmasi , kullanimi ,
tasinmasi ve bertaraf edilmesini gerektigi gibi yonetir .

Referans Dokiiman:
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Personel Egitim Kayitlari, Zararli Maddelere ait MSDS ler
D 2.6 KIiRLILIGIN EN AZA iNDIRILMESI

Grand Beyaz Saray Otelde yerel / bolgesel potansiyel kirlilik kaynaklarimiz gézden gegirilmis
ve tanimlanmistir . Giirilti, 151k, yiizey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava, su
ve toprak kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

Referans Dokiiman:

PL-12 Kirliligin Azaltilmasi Politikasi
D 3 BiYOGCESITLILIGIN , EKOSISTEMLERIN VE PEYZAJIN KORUNMASI
D 3.1 BiYOGESITLILIGIN KORUNMASI

Grand Beyaz Saray Otel biyogesitliligin korunmasina destek ve katkida bulunur . Dogal ve
biyolojik cesitliligi ylksek alanlara dikkat eder , misafir ve personele farkindalik saglamaya calisir .
Otelimiz bu konuda ¢alisan Sivil Toplum Orgiitlerine maddi ve manevi destekler .

Referans Dokiiman:
PL-07 Biyogesitlilik Politikasi
D 3.2 iSTiLACI TURLER

Grand Beyaz Saray Otel istilaci tiirlerin ortaya ¢ikmasini dnlemek i¢in onlemler almaktadir.
Yerli tiirleri, 6zellikle dogal alanlarda, miimkiin olan yerlerde peyzaj ve restorasyon igin kullanacaktir.

D 3.3 DOGAL ALANLARA ZiYARETLER

Grand Beyaz Saray Otel misafirlerimizin dogal alanlari ziyaretleri sirasinda olusabilecek
olumsuz etkileri en aza indirmek ve memnuniyetlerini en st diizeye ¢ikarmak icin ziyaret yontemleri
uygun yonergeler ile belirlenmistir . Bunlari misafirlerin ulasabilecegi yerlerde misafire sunar .

Referans Dokiiman:

PR-03 Diizcenin Kiiltiirel Mirasi, Mevcut Varliklar Ve Davranis Kurallari Prosediirii

D 3.4 YABAN HAYATI ETKILESIMLERI

Grand Beyaz Saray Otelde vahsi yasamin izlenmesi de dahil olmak Uzere yaban hayati
etkilesimlerine iliskin mevcut yerel / bolgesel , ulusal ve uluslar arasi diizenlemelerin ve yonergelerin
farkindadir ve buna uyar . Otelimizde bulunan yaban hayatin rahatsizligini en aza indirmek igin
onlemler alir . Misafirlere durum ile ilgili bilgilendirme yapar .

Referans Dokiiman:

PR-01 Yaban Hayati Koruma Prosediirii
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D 3.5 HAYVAN SAGLIGI VE REFAHI

Grand Beyaz Saray Otel yetkili ve uygun sekilde donaniml kisiler disinda, yerel/bolgesel ve
uluslararas1 yasalara uygun olarak diizenlenmis faaliyetler haricinde hi¢bir vahsi hayvan tiirii
edinilemez, yetistirilemez veya esir tutulmaz. Tiim vahsi ve evcil hayvanlarin barinma, bakim ve
kullanimi en yiiksek hayvan refahi standartlarini karsilayacaktir.

D 3.6 YABAN HAYATI AVCILIGI VE TiCARETI

Grand Beyaz Saray Otel yaban hayvan hasadi ve ticareti ilgili yasa ve yonetmeliklerin
farkindadir ve otelimizde yaban hayati avciligi veya ticareti yapiimaz .

Referans Dokiiman:

PR-01 Yaban Hayati Koruma Prosediirii




